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-. -"a.:'ta Secretarra MLrnicipal del municipio de Totonicapán, del departamento de
-:::- ..:.' C E RT I F ICA: Tener a la vista para el efecto el ACTA NUMERO 86-2A20, Sesión Pública

^r"-!t por el Concejo tVlunicipal del municipio de Totonicapán del departamento dej . LEitU¡dUc

-t::-:apan, constituidos en el salón de sesiones del Palacio del Ayuntamiento, el día martes

.:,-: .ie,.,e de dlciembre del año dos mil veinte, bajo la presidencia del señor Alcalde Municipal
-::r ero Luis Alfredo Herrera Amado, la asistencia de los señores integrantes del Concejo Municipal
, Se:retaria Municipal, en dicha acta se encuentra el punto que copiado en lo conducente dice:

PRIMERO: .TERCERO: d) El Concejo Municipal del municipio de Totonicapán,

departamento de Totonicapán, conoció la documentación referente al PLAN PARA LA ACTUALIZACIÓN

DEL REGISTRO Y MAPEO DE USUAR¡OS DEL SERVICIO URBANO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

POTABLE DEL MUNIC¡PIO DE TOTONICAPÁN, D§PARTAIVIENTO DE TOTONICAPÁN. POR TANTO:

Después de analizar y previa deliberación por el Concejo Municipal y conformidad con los artículos 3,

9, 33 y 42 del Código Municipal, el Honorable Concejo IVlunicipal del municipio de Totonicapán

ACUERDA: Artículo Primero: Aprobar el PLAN PARA LA ACTUALIZACIóN DEL REGISTRO Y MAPEO DE

USUARIOS DEL SERVICIO URBANO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE

ToToNlCApÁN, DEpARTAMENTO DE TOTONICApÁN. Artículo Segundo: El presente acuerdo municipal

surte sus efectos en forma inmediata para sertranscrito a donde corresponde.
SEXTO: No habiendo más. . .Damos fé. (fs) llegibles. lng. Luis Alfredo Herrera Amado. Alcalde

Municipal. - FCL de Amézquita. Profa. Fabiola Carina López de Amézquita. Secretaria Municipal.
Y, para remitir a donde corresponde se extiende la presente debidamente firmada y sellada, en

el municipio de Totonicapán del departamento de Totonicapán a treinta días del mes de diciembre del

año dos mil veinte.
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Plan para la Actudización del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
deAbastecimiento de Agua Potable del municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

!

;s autoridades municipales del municipio de Totonicapán, Departamento de Totonicapán,
ccnsclentes de la responsabilidad que conlleva la prestación responsable del servicio de agua,

acttalmente impulsan un proceso de descentralización y tecnificación a través de la Oficina
Municipal de Agua y Saneamiento -OMAS-; la cual fue creada para trabalar por la mejora y
modernización de los servicios de agua y saneamiento, de las poblaciones tanto urbana como
rurales, a través de diferentes actividades desarrollas para conducir al logro de tan importante
objetivo.

La operación y funcionamiento del sistema urbano de agua potable en forma continua y con agua
de calidad apta para consumo humano es esencial para garantizar a los usuarios, las usuarias y los
pobladores en general, acceder a mejorar sus condiciones de vida especialmente de los sectores
poblacionales más vulnerables (niños, niñas y ancianos).

Frecuentemente los pobladores asumen que la prestación y el acceso al servicio de agua conlleva
el cumplimiento de un derecho que debe ser ga.rantizado por las municipalidades en cumplimiento
a lo indicado en la constitución de la república de Guatemala {Articulo 253, "A los municipios les

corresponde otender los serviclbs públicos locoles, entre los gue se encuentron los servltios de oguo potoble
y saneomiento"), olvidándose que también existen obligaciones que deben de cumplirse para poder
acceder a un buen servicio público de agua, dentro de los que sobresalen, hacer un buen uso del
recurso, observar y cumplir el reglamento del servicio y el pago de la tarifa mensual, para lo cual
deben de registrarse como usuarios dentro de otros aspectos.

El proceso de modernización que está implementando la municipalidad para la prestación de los
servicios públicos municipales entre los que se incluye el del servicio urbano de agua requiere
contar con un registro actualiado que identifique claramente la localización y la ubicación de cada
uno de los usuarios y familias que hacen uso de este esenc¡al servicio. En ese marco, se hace
necesario formular e implementar un "Plan para la ActualiTación del Registro de Usuarios del
Servicio Urbano de Abastecimiento de Agua Poable del municipio de Totonicapán, departamento
Totonicapán'i. a efecto de meiorar la eficiencia, eficacia y simplificación de la Administracién
Tributaria Municipal.

El presente documento, const¡tuye una herramienta écnica que sirve como orientación y guía en
la toma de decisiones y Ia ejecución de actividades, indicando Ios procedimientos necesarios pa.ra

desarrollar acciones que permitan e¡ mapeo, la actualización y mantenimiento del registro de
usuarios, identificándolos, ubicándolos y localiándolos para una mejor gestión municipal y de los
servicios públicos.

J u stificación
La municipalidad de Totonicapán, está implicada en un proceso que busca fortalecer la
instjtucionalidad y la modernización para la prestación de los servicios de agua y saneamiento. La

Oficina l'4unicipal de Agua y Saneamiento -OMAS-, como dependencia encargada de Ia gestión
sostenible delagua en el municipio, es la dependencia responsable de formular y proponer los
instr'urnentos hásicos que orienten y f'aciliten la gestión del servicio en el corto y mediano plazo.

!
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En o*a de rne¡ra cor¡tier¡a de h gesti<ln psenible del servicio de agua potable, la OMA§
con asesoria tecrllca dd proyecto Ne¡<os LoG¡s elaboró e¡ presente plan orienado a actualizar el
re$srro de r,¡srnriloa de agrn potable" De a forrna, la OMAS pondrá identificar de manera clara y
Prerisa d ntirrrero real de usuarios, conocer [os diferentes niveles o sectores de seryicio, estratos
o l.zFsorra§ y h uhicacion de los mismos- Información que es fundamental para Ia meiora en la
EobÉrneheded dd servi<*: y iÉsica par¿ [a formulación y e.raluación de proyectos de inversión y la

qre busquen h n¡eiora en la prestación del servicio

g pbn de acunliaúr dd regisro de usuarios se ha elaborado como una estrategia para la
hisqtrcda de solrrciones en el corto y mediano plazo de la problemática de abastecimiento,
coüeru.¡r¿, cal¡dad y continuidad del servicio urbano de agua, bajo el cumplimiento del marco legal,
de rrnnera integral, tonando en cuenta los aspectos técnicos y administrativos.

La implemenación de las acciones indicadas en el plan, permitirá a la municipalidad conar con
inforrnación precisa para la toma de decisiones que permitan la mejora de la gestión urbana del
agua que impacten en la disminución de conexiones no registradas, el aumento de ingresos
pnopios con la consecuente mejora en el ranking municipal y la mejora en los aportes
constitucionales, disminuyendo además la inversión en subsidio hacia este sector con lo cual se
promoverán y desarrollaran otras acciones de beneficio social, comunitario y municipal.

l. Marco legal de la prestación del servicio de agua
En Guatemala la prestación del servicio y la cloración del agua para consumo humano por parte de
las municipalidades está garantizada por un marco legal que se encuentra vigente a través de
diversas normat¡va.s y ordenanzas gue se describen y resumen en la

t
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e

h¡¡*rxfxr l-

E fi*seric de Sahrd RrU¡ca y fuiscencia Social +'|P§,AS- de Guatemala, es et encargado de velar
lenne rml porq¡e hs munk5palktades abest€zcan a los pobladores para que ellos accedan y
úIsurl¡n rge de hrena calktad ba¡o los parámetros establecidos e indicados en la norma
COG{.JA,NOR 29ml $re dica los irdicaros permisibles en aspectos, físico químicos,
be@lto*ogiu y de doro re*tual.

H Cotf6o vigerfiE, en su artkulo No. 35, que se refiere a las competencias genemles del
Clerxqo Ffu*ryeJ en su inciso 4 indica "H Fstoblecimiento, planificación, reglomenwción,

@rÉro{ ers*rodin de los serr¿tios públicos municipales, así rnma Ios decisiones sobre los
rndddodes irsfr&rrirdes porü su prestación, teniendo siempre en cuento la preeminencia de los
irereses trib¡@s. l). k ernisión y aprobación de ocuerrdog reglomenfos y ordenonzos municipoles. j). Lo
M\ s¿rpresiín o madifr«ción de sus dependencios empresos y unidodes de servÍcios odministrativas";
en d artículo 68, referente a las competencias propias del municipio en el inciso a) indica
*Abasfecimrefiu 

domicilisria de agua pawble debidamente clarada".

En ese marco letal vigente se establecen los derechos y obligaciones tanto de los prestadores
(municipalidades, comités, comisiones, otras) como de los usuarios y usuarias de los servicios
pnHicos municipales (agua, alcantarillados, extracción de basura, mercados, plazas, otros).

hra el funcionamiento y operación de los sistemas de agua es importante que cada uno de los
actores (gestores y usuarios) cumplan, observen sus derechos y cumplan sus obtigaciones.

I

5OFICINA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENÍO -O¡AS.

I

L



t1

,1

il
il
ir
.,i

tl

;1

il
t1
trt

il

Plan para laActr¡ali.ación del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
de Abastec¡m¡ento de Agua Potable del municipio de Totonicapán, departarnento

Totonicapán

Consdtución Política
de la Republica

Articulo 253

a

flr¡strEci<ín Í. Morco legul vigente Po¡s fo prcstoción de| servicio de cguo potoble

ics
publicos
Ce agua

consumo

Fuente: elaborocién AI'I\AS, Nexos Locales, 2,020

2. Objetivos
2.a. Objetivo General

Mejorar la gestión del servicio de agua potable urbano de la cabecera municipal de Totonicapán
deparamento de Totonicapán.

2.7. Objetivos Específicos
r Formular y proponer acciones para el mapeo y la actualización del registro de usuarios del

servicio urbano de abastecimiento de agua potable del municipio de Totenicapán,
Totonicapán.

r Actualizar Ia información de al menos el75% de las y los usuarios del servicio de agua
potable que se encuentran registrados en el padrón municipal.

t

6

Codigo Municipal

Articulo ó8

Código de Salud
Decreto 9A-97
Artículo 79

OFICINA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENfO _OMAS.
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Plan pera l¡Acü¡dización del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
de AbasEcim¡r:nto de Agua Potable del municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

a lffi de nersa dan y FEdsa h t**acion y localizacion de 4,835t usrarios
rcüct* en h phónna de Gol¡¡tmo Local (GL) del servicio de agua de Totonicapán.
lffic¡r utqir¡nes no ar¡orizedas por ¡a municipalidad al servicio de agua potable de
Tm*zpán, Taonka¡Én.
lderfcar los prhdFles tip6 de usos que los usuarios dan al servicio de agua potaHe del
mriCpio de Tonn«agin Tmnkzgán.
hoponer estreshs o a«ir¡rs para meiorar la recaudación municipal por concepto de
t¡ribs de a3ra pGHe en un l0 %.

3. Jrletodología
l&¡tro,cifu 2. tvladotogía pora ta actuolizoción del registro de usuorÍos del servicio de

agua Potr,ble, Totonicapá n, Totonicapán.

o

a

a

C

. Recopilac¡ón de informacion
referenc¡al

. Elaborac¡on y val¡dac¡on de
herramaentas

. Socializacion

. CoBtratac¡on personal / consultores

. Capacitacion a personal

. Socilizacion y difusion mas¡va de la
campaña

. Actuaf¡zacion de usuarios
(Recopilacion de datos)

y analisis de la información
. Base de datos
. Adualizacion del ret¡stro de usuarios
. Mapa de usuarios
.lnforme final

t

Fuente: eloboración O MAS, N exos Locoles, 2,020

Plan Estratégico de lnversión Municipal para mejorar la Prestación del Servicio de Agua a Nivel Urbano.
T deT Noüembre 2,016
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Plen pera hAct¡alizrción del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
de Abastec¡m¡ento de Agua Potable del rnunicipio de Totonicapán, departamento
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C

le iÉe FoF Esil¡ rnebdolóF * proporrc y se pr€s$ta en funci&r de los conocimiemos y
sFbt is qlre .dqirides en esürdb§ | trabajos similares realizados por otras

---¡¡¿"¿e¡ pa h 2chqhclh dd r€gfrilro de usuarios del servicio de agua poable.

Cocph C des¡rrolo de 3 hses de trahp que incluyen cada una, actMdades y tareas que en su

orit gemlia ire¡tilizr, lalzar y ublcar a todos los usuarios rqistrados y no registrados
ü g*i¡ rrbro de 4e pÉHe dd munkipio de Totonicapán, departamento de Totonicapán
(rtsactu Z}.

le tnrtQnfüa de ao¡erdo a sus positúlidades financieras, puede implemenar el proceso baio 2
rrc&des

. Ccniraación o asrgnación temporal de personal técnico;
1. Concratación de empresa consultora o consultores individual"

La metodología que se presenta a continuación se hará en base a la implementación de la primera
opción (contratación o asignación temporal de personal técnico) aunque por la cantidad de
usuarios, las características físicas y sociales del área urbana, así como la forma y distribución del
funcionamiento del sistema existente y para optim¡zar el tiempo y la efectividad de trabajo para la

generación de decisiones estratégicas se debe de considerar seriamente la viabilidad de la

implementación de la opción No. 2, para lo cual deberá de contar con el apoyo del personal
municipal.

Esta propuesta metodológica puede ser revisada o ampliada según se vayan desarrollando las

actividades y se presenten algunás situaciones que impliquen su actualización.

3. ¡. Descripcién de fases
3.1.1. Primera fase (inicial)

Esta fase, comprende la implementación de 06 actividades (Ver llustración 3), que se detallan a

continuación: '
3"1.1.1. Recopilación de inforrnación referenciol

Esta actividad consiste básicamente en que el coordinador de la OMAS, solicitará al director de la
DAFIM, copia completa y actualizada a la fecha, del padrón de usuarios del servicio urbano de agua

potable que se encuentra en el sistema GL.

3.1.1.2. Elaboración y validacíón de herramienta
El coordinador de la OMAS con asesoría técnica y apoyo de representantes y técnicos de

entidades gubernamentales, no gubernamentales o de cooperación que desarrollan acciones

relacionadas al agua y al ambiente en el municipio, elaboraran una ficha o boleta técnica para Ia

recopilación de información y datos de los usuarios/as del servicio de agua potable. Esta ficha o
herramienta, posteriormente será presentada al Concejo Municipal y Alcalde para su

conocimiento y validación.

3.,. r.3. Socializdción de actividades onte el COMUDE
Después de la reunión de socialización con las autoridades municipales, el coordinador de la

OMAS solicitara un espacio dentro de la agenda de la próxima reunión del COMUDE para

socializar las actividades a desarrollar para la actualización del registro de usuarios, explicando la

importancia, los objetivos y los resultados esperados. Esta parte es sumamente importante para

OFICINA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO _OMAS.
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Plan para laActualización del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
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Totonicapán

c

e'vicar conf1ictos con los usuarios a la hora de levantar la inforrnación en campo. De preferencia y
s e I'e'noo y las posibilidades lo permiten, se socializará la boleta o ficha de campo para el
::r- 3: r. enro y validación de la información a recopilar.

Iiustraeión 3. Acciones a implementsr en la primera fase I inicial

Fuente; eloboroción O fiLAS, N exos Locoles, 2,020
s

3.r.1.4. Progromación de las jornadas de compo
El cronograma de actividades de la iornada de actualización del registro de usuarios dependerá de
la disponibilidad de los recursos humanos y materiales para su ejecución. En este sentido se

recomienda que una vez tomada la decisión de realizarlo se adopte todas las medidas necesarias
para que la Municipalidad pueda ejecutar todas las actividades necesarias en el menor tiempo
posible. La ejecución de la iornada de actualización se realizará en todos aquellos sectores urbanos
y/o periurbanos en donde el sistema tiene conexiones de agua. El coordinador y personal
administrativo y operativo de la OMAS preferentemente con Ia asesoría técnica de representantes
de instituciones relacionadas a Ia gestión del agua en el municipio, realizarán un cronograma de
trabaio de campo, para lo cual sectorizarán el área de influencia del sistema de agua y planificarán
en función del personal disponible, la cantidad y ubicación de usuarios del servicio. Esta acción es
imporante porque definirá eltiempo de trabajo delequipo técnico o de.la consultoría.

3. r. r.5. Contratación de penonal
3.1.1.5.1. Perconol técnicotemporal de campo

En base a la información proporcionada por la OMA§ sobre el tiempo y cantidad de personal
necesario, la municipalidad designará o contratará temporalmente, personal para realizar las
actiüdades de recopilación de información en campo. §e recomienda que este Frsonal, cumpla

t
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e

a-F ^a re$is¡Es, i) esdrida* nivd ndio; con buena caligrafia y ortografia, con
e¡eer;encit en h redacción de docunrer¡tos; pre#erentemente ser vecino del área urbana del
nr¡nii:io; con @rrocidentos en d rmneio de equipo de geoposicionamiento global (GPS); no se
ti€nen qte realizar distirrciones para la contr¿tación por edad, origen étnico, religioso o género.

3. r. I.5.¿ C-.offt¡stociirfi de consuftolía o consultores externos
§ h rm,r¡mplihd considera esa opcion, la OHAS procedeÉ a realizar los términos de referencia
pr¿ h sn¡ztaci¡n dd eguipo o empresil consultora que será la responsable de este proceso. La
Oi'lAS será h enddad del seguimiento, acompañamiento y supervisión del trabajo a
desrro¡hr-

3, ¡.1.é. Eventos de inducción y capacitoción a equipo técnico o personal de campo
La CMAS solicitaá apoyo a alguna institución gubernamental, no gubernamental o de cooperación
para gue algún miembro de su personal con experiencia en el manejo de sistemas de
geoposicronamiento global (GPS), recopilación y manejo de información primaria para que apo),e
en el desarrollo de un taller de inducción y capacitación al personal contratado. En conjunto se
esablecerá una agenda de trabaio de esa actividad en la que se espera que al menos contemple
dos momentos, i) traslado e intercambio de conocimientos, saberes y experiencias; y, ii) prácticas
de campo que incluya el conocimiento de la herramienta (boleta o ficha) y uso y manejo de GPS
(ver anexo l)

3.1.1.7. Actívidades, productos y responsobles de to fase I
Se describen en la tabla siguiente, las actividades, productos y responsables de la implementación
de acciones que corresponden a la primera fase del presente plan de actualización del registro de
usuarios del servicio urbano de agua potable de Totonicapán, Totonicapán.

Tabla l. Aetividodes, productos y responsabfes en Ia implementoción de primera fase de la
actualizaeión del registro de usuarios del sistemo urbano de agua, Tatanicapán,
Totanicapán.

t
Recopilación de información
referencial

Registro mu nicipal actualizado
de usuarios del servicio
urbano de agua

Director DAFIM
Coordinador OMAS

z Elaboración y validación de
herramient¿

Boleta o ficha de campo Coordinador OMAS

3 Socialización de actividades al
COMUDE

Copia del acta de la reunión
de|COMUDE
Archivo digital (Power point)

Coordinador OMAS

4 Programación de las jornadas
de campo

Cronograma y sectorización
de actividades de campo

Coordinador OMAS
Técnico de Nexos
Locales

5 Contraación de equipo técnico
o personal de campo

Términos de Referencia
(rDR)
Contratos de trabajo

Coordinador OMAS
Director DAFIM
Concejo Municipal
Alcalde Municipal

6 Contratación de consultoría o
consultores externos

Términos de Referencia

ODR)
Contratos de trabaio

Coordinador OMAS
Director DAFIM
Concejo Municipal

No. Actividad Producto Responsablels
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Alcalde Municipal
Agenda del evento
Archivo digital (Power point)
Regi stros de participación

Coordinador OMAS
Técnico de Nexos
Locales

Phn para laActr¡alización del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
de Abastecirniento de Agua Potable del municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

No ActiYidad Producto Responsable/s

Y

::::: -::- :.::- l::e:nlco C

:É"::-i :::i-l-o
Euenter elabarooón 0MA5, Nexos Locales,

3.lJ- S€Sunda fase (de €ampo)
llr¡stracfrín 4. Accbnes a ir*plementar en lo segundo fose de cornpo

C

s

Fuente: elaboración O/ylA§ Nexos Locales, 2,020

I
Esta fase, comprende la implementación de 2 actividades (Ver llustración 4), que se detallan a

continuación:

3. t.2.1. Difusión para la promoción de la compañd a usuorios y pobladores
Esta actividad se enmarcará en el desarrollo de 4 acciones, que pueden ser simultaneas en su

conjunto o según sea consideración de las autoridades municipales:

. Perifoneo. Cons¡ste en la difusión de la actividad de actualización del registro de usuarios
a través del uso de unidades móviles (bicicletas, tuc tucks, motocicletas, otros). Se calcula,
una inversión total para esta actividad de, dos milquetzales con 00/100 (Q.2,000.00).

Tabla 2. Actividodes, procedirnientos, responsdbres e inyersión para el perifoneo de Iq
actividad de difusión de la campaña de actualización del registro de usuarios del servicio de

agua.

Elaboración de
informativas

il

Elaboración de la not¿
informativa y grabación del

Unidad de
lnformación Pública

Q. 500.00

Actividad Procedimiento RecursosResponsable

OFICINA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENIO -OMAS-
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Írensaje. -UIP.
Unidad de
lnformación Riblica
_UIP-

Q. 300.00 por
día de
perifoneo (2

emisores)

Q. r500.00
total (5 días)

7 n)t

Plan para laAca¡dización del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
de Abastecirrúento de Agua Potabte del municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

Actirilad Procedimiento RecursosResponsable

e

a

La reproducción de las notas
infiornrativas se realizará a
tray'es de h cont¡atación del
serykj<¡ de anuncio rnóvil,
que recorrerá los diferentes
s€ctores de la población
durar¡re una semana de lunes
a üernm en los siguientes
horarios:

o de l0 a 12 hrs.
r de 14 a 16 hrs.

Fuente: eloboroción

r Distribución de volantes informativos. Consiste en la distribución de volantes para
informar a los usuarios sobre la realización de la jornada de actualización de datos. Se

calcula una inversión para esta acividad de, tres rnil ochocientos cincuenta quetzales con
00/r00 (Q.3,850.00).

Tobla 3. Actividddes, procedirnientos, responsobles e inyersión para la distribución de
volontes informativos en Io difusión de la campaña de actualización del registro de usuorios

def servicio de agua"

elaboración

Difusión a través de radios locales. Difusión de spots radiales de sensibilización,
concientización e información sobre la gestión domestica del agua y la actualización del
registro de usuarios. No habría inversión si la difusión se realiza por medio de radio

a

Diseño y elaboración
de volantes
informativos

Diseño y elaboración de los
volantes y circulares.
Presenación de propuesa
en reunión con integrantes
del Concejo Municipaly
OMAS.

Unidad de
lnformación Pública

-UIP.

Q.300.00

lmpresión de 5,000
volantes de media
carta

Contratación de servicios de
impresión.

Director DAFIM Q.3,550.00

Distribución de
volantes

Se propone se realice a
través de un técnico de agua,

mensajero municipaly
policía municipales, u otro,
con el acompañamiento de
la OMAS, realiza visias
domiciliares, conver§an con
los vecinos y hacen entrega
de la información.

Coordinador OMAS

) ñ)t

Actividad Procedimiento Responsable Recursos

I
I
'-l

I
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Plan para l¡a Actualización del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
de Aha*ec¡rniento de Agua Potable del municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán
':o¡-unitarias, en radios privadas, la inversión de la municipalidad, se calcula en, dos mil
:"eEales con 00/100 (Q.2,000.00).

Tcbta 4. Actividades, procedimientos, responsdbles e inyerién para la difusión radiol de la
campaña de octualizoción del registro de usuarios del servicio de aguo.

I Reco¡nhción y

i adapación de spots
'ad iales

e

elaboración

a J*turo de información en instalaciones de la municipalidad. Consiste en el uso de
esPacios o elementos a [o interno de la municipal que son utilizados regularmente para la
promoción e información pública municipal.

a
Tabla 5.'Actividades, procedimientos, responsables e inye¡sión para la dífusión ée la

compaña de actualizoción del registro de usuorios del servicio de agua en rñuros
i nform aüvos m u ni cipales.

Solicitar a entidades
gubernament:les, no
gubernamentales y de
cooperación material
radiofónico para integrar,
revisar, adaptar y difundir

Coordinador
Unidad de
lnformación
Pública -UlP-

Transmisión de spots
radiales

Selección de radioemisoras;
convenios o contratos de
difusión
Transmisién de anuncios
informativos y de sensibiliz¿ción
por radio local

Coordinador
Unidad de
lnformación
Pública -UlP-

Q.2,0m.00
Fago por
transmisión en
02 radios
privadas por
una semana
(1,000,00 por
cada radio)

nrala< 7 ll)(

Actividad Procedimiento Responsable Recursos

Publicación de los
nombres de los
usuarios pendientes de
actualización a través
de carteles posteados
en el interior del
edificio municipal.

Generación de los lisados
de usuarios que aún no han
actualizado sus datos. Una
vez generados los listados
serán impresos en hojas
papel bond de
reúsolreciclaje para ser
posteados en el muro de
información de la
municipalidad. (de no o<istir,
en un espacio visible para Ias

personas que realizan
tramites dentro de la

Director DAFIM Q.30.00 por la
impresión de
Iistados.

Actividad Procedimiento Responsable Recursos
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municipalidad).
Los usuarios pendientes
serán achados de la lisra una
vez hayan realizado la
actualización de sus datos.

an pañr ¡ix Actual¡zación del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
Abastecimiento de Agua potable del municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán
Actiuüad Procedimiento Responsable Recursos

P¡
de

e

a

elaboración

3.1 .2.2. lornodos de actualizociín del registro de usuorjos
Esr¿ actividad será desarrollada tanto por técnicos municipales como la empresa consultora, se
e,lecucara en dos momentos, que se describen a continuación.

I . Localizacién y ubicación de usuorios y usuarias del servicio de agua
Los cécnicos municipales desarrollarán jornadas de campo de vivienda en viviánda, para lo cual,
deberán de llevar consigo cada uno, siempre er siguiente equipo y materiar.

o Aparato recepror de GpS o equipo topográfico;
. Boletas o fichas de campo (al menos, 25 por cada día);
. Tabla shanon y lapiceros (al menos 2);
¡ Gafete de identificación (siempre visible);
o Mapa, boceto u otro medio de referencia der área a trabajar.

Es recomendable que el técnico pueda ser acompañado de personal municipal, reconocido por la
población o miembros de la polich Municipal de Transito -pMT-.
se estima un tiempo promedio de 20 minutos por cada usuario, proponiendo que el
procedimiento a desarrollar en cada vivienda o servicio de agua, sea el indicado en la tabla
s igu iente.

Tabla é' Propuesta metodológica para la recopilación de datos e informacrón onte los
usucrios del servicío urbono de agua.

[ocoleg

Notas importantes para los técnicos de campo:

t Es importante anotar correcfámente la información que trasladan los vecinos, teniendo
mucho cuidado con la forma de redacción (se recuerda que muchos usuarios se extienden

delservicio (marcar
point y anorár en Ia boleta de

way
campo)

2 m¡nutos

y socialización
actividad a

residente 4 minutos

Entrevista al residente o usuario l0 m¡nutos-
nvitación a que asista

la actualización de sus datos
a realizara munici 2 minutos

su 2 minutos

Actividad Tiempo aproximado

CFICINA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO -OMAS- t4
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a

t

:- : rjcrmación yeltécnico encuesador, debe ser cortes y eficiente para captar la
-':--¿c,on puntual y requerida).

I i' -:' er ro posible, manchar la boleta, realizar correcciones o tachones sobre ellas.
. :-3.:,.l-ar el uso de una buena caligrafía

' Tener mucho cuidado cuando se anoten números para evitarconfusiones (ejemplos, 1,4,
7.9,t

¡ Eviur las discusiones, diálogos prolongados
o Evit¿r el uso de lenguaje soez o vulgar y el uso de términos no adecuados.

2. Jornadas de actualización de dotos de usuorios y usuorias del se¡vicio de aguo
Los lsuarios que atiendan voluntariamente la convocatoria para la actualización de datos, (es
'rponante que se establezca un plazo), serán atendidos por personal de la OMAS / DAFIM /
Receptoría, en donde se les reguerirá completar el formulario de actualización (ver anexo 2). Al
compleur el formulario, el usuario dará fe de la veracidad de los datos que proporciona y recibirá
rna consrancia de actualización de datos.

La información proporcionada por los usuarios será cotejada con la información recopilada en
camPo, durante el desarrollo de la actividad de actualización del registro de usuarios que se detalla
más adeiante.

Es imporunte que dentro de este proceso se documenten aquellas conexiones que no se
encuentran registradas en la municipalidad para lo cual el técnico o los representantes de la
emPresa consultora, invitarán a los usuarios a presentarse a la municipalidad a realizar las
acrividades de regularización del servicio de agua.

3.1 .2.3. Actividades, productas y responsobles de Ia fase 2
Se describen en la tabla siguiente, las actividades, productos y responsables de la implementación
de acciones que corresponden a Ia fase 2 del presente plan de actualización del registro de
usuarios del servicio urbano de agua potable de Totonicapán. ,

Tabla 7' Actividades, productos y responsobles en Ia implementación de segunda fose de Io
octualizacién del registro de usuarios del sisterno urbano de agua, Tatonicapán,
Totonicapán.

I Difusión para la promoción de
la campaña a pobladores

Registro municipal actualizado
de usuarios delservicio
urbano de agua

Director de la Unidad
de lnformación
Pública -UlP-

2 Jornadas para la recopilación y
actualización del registro de
usuarios

2.t. Localización y ubicación de
usuarios y usuarias del servicio
de agua

Boletas o fiiñái completadas-
Way point de GPS
Libreta

Técnicos municipales
o empresa consultora

7.2. Jornadas de actualización de
dacos de usuarios y usuarias del
servicio de agua

Formularios de inscripción y
actualización de

municipales

Personal de DAFIM y
OMAS.

No. Actividad Producto Responsable/s

OFICINA ¡TUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO _ÓMAS- t5

Plalr paral¡Actud¡zación de! Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
dcA¡+cim¡ento de Agua Potable det municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

a
,
,



Plau pen leAcu¡dizacién del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
deAte*c¡rrúento de Agua Potable del rnunicipio de Totonicapán, departarnento

Totonicapán

3.1J. Tercerafase {de ga}inete y planificación}
F!.Í¡' q snprende la implementación de 5 actividades {ver llustración 5), que se deallan a
cqrf,r¡r,Ecir5n:

Jstrsción 5. Acciones a implementar en Ia tercera fose de gobinete y plonificación

Fuente: eloboración OrVlAt Nexos Locoles, 2,020

3,1.3. t. Anátisis y revisión de la información de cam$o
Cada día, el coordinador de la OMAS o quienes sean designados para esta actividad, ordenará,
caulogará y realizará una revisión exhaustiva de cada boleta de campo completada, describiendo
cada una de las posibles inconsistencias o dudas que surjan de esa exploración.

Cuando existan dudas o inconsistencias se solicitará al técnico de campo, revise, aclare o corrija
en gabinete o en campo los datos cuestionados, razonando al final de la boleta la situación de la
corrección realizada.

Esu pane del trabajo es muy importante ya que garantizara la calidad de los datos obtenidos.

3. t.3.2. Elaboroción y actualización de bose de dotos
El coordinador de Ía OMAS, elaborará o solicitará apoyo externo para la elaboración de una hoia
electrónica "Excel" que funcione como base de datos. Esta debe ser congruente con la
níormación con la que cuenta la DAFIM (servicios GL) y los datos recopilados que además sea de
ác, consulta y maneio.

3-anCc las fichas o boletas hayan sido aprobadas, la información será trasladada a la base de datos
:- tl'¡'a diaria.

L¡NICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO:OMAS- t6
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F[en pnra l¡Acu¡alización del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
de Atastecirniento de Agua Potable del municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

3.f33. ,fuF ée ubic*cióny localírrcién de {rsuor;os

A mrdhador de la OHAS, elaborará o soliciará apoyo y asistencia técnica para Ia elaboración de

úr rnnp de localización y ubicación de los usuarios del servicio de agua.

En caso h acura[ización del registro de usuarios lo realice una empresa consultora, esta actividad

se irduirá dentro de sus resultados.

is:e -rapa será impreso y presentado a las autoridades municipales dentro del proceso de

i::: a ización de resultados, posteriormente será ubicado en un lugSr visible de Ia municipalidad.

3,1.3.4. Actualización del registro de usuarios
Lcs datos recogidos durante las jornadas de actualización serán ordenados, depurados y vaciados

en el sistema Servicios GUbase de datos de la OMAS / DAFIM para la actualización del padrón

gener-al de agua. Una vez acabado el plazo de actualización definido en la conyocatoria, la OMAS /
DAFIM realizará el análisis del padrón y verificará que usuarios no se acercaron voluntariamente a

acrualizar sus datos. Se girarán notas personalizadas para que se acerguen a la municipalidad, en un

plazo no mayor a l5 días para que actualicen sus datos, y si existiere mora, para cancelar la deuda

pendiente.

3.,.3.5. lnforme final
El coordinador de Ia OMAS o la empresa consultora, elaborará un informe final del proceso que

incluya los siguientes aspectos:

. lntroducción,objetivos
o Metodologíautilizada
o Resultados obtenidos (usuarios registrados identificados, usuarios no registrados

identificados, tipo de usuarios, cantidad de usuarios, otros).
o Mapa de ubicación y localización de los usuarios del servicio urbano de agua potable.

¡ Propuestas y estrategias de seguimiento. 
,

3.1 .3.6. Actividodes, productas y responsobles de la fase 3
Tabld 8. Activídodes, productos y responssbles en la implementación de la tercero fose de
Ia actualización del registro de usuorios del sistemc urbano de aguo, Totonicapán,
Totonicap&n.

Fuenüe elabrocién, O/t4A§ Nexos locoleq 2,020

ff C \A I''UNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO-OMAS. 17

4

5

Análisis y revisión de la
información de campo

Boletas o fichas aprobadas Coordinador OMAS
o personal designado.

Base de datos "Excel"
actualizada

Coordinador OMAS
o personaldesignado.

7 Elaboración y actualización de
base de datos

I''lapa de ubicación y
localización

Coordinador OMAS
o personal designado.

3 l4apa de ubicación y
localización de usuarios

Personal DAFIM y
OMAS

Actualización del registro de
usuarios

Plataforma de servicios GL
actualizada (usuarios servicio
urbano de agua)

lnforme final Documerito físico o digitalde
informe

Coordinador OMAS,
técnicos municipales
o empresa consultora

Actividad Producto Responsable/sNo.
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Lriento de Agua Potable delmunicipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

OFICINA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO _OMAS-
r8

{

a-.J

o

¡



Pbn pore hAcu¡alizaciii,n del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
dcAb¡steci¡¡ir:ntodeAgua Potable del,municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

d Pr,esupuesto
f* t" Bclrlprcsto poru Ia aocualización del registro de usuorios del servicío utbono de

aguo del municlpio de Totonicapán, Totonica?ón.

5

IA

v

7

2l

1r

I r 3.

i. .4

FASE I

Recopilación de
información
referencial

Global r.00 Realizado por
personal municipal

Ehboración y
nalidación de
herramientas

Global r.00 Personal municipal/
AT instituciones

Socialrzación ante el
COMUDE

Reunión r.00 Realizado por
personal municipal

Programación de
jornadas de campo

Global t.00 Personal municipall
AT instituciones

Contratación de
personal
Personal temporaly/o
asignado

Técnicos
/ mes

4 técnicos
x 2 meses

4,000.00 32,000.00 Desarrollado por
autoridades
municipales

Contratación de
consultoría

Usuarios Desarrollado por
autoridades
municipales

Evento de inducción y
capacitación

Evento r.00 250.00 250.00 Personal municipal/
AT instituciones

Insumos y papelería Global r.00 r,470.00 t,470.00 Realizado por
personal municipal

FASE II

Difusión para la
promoción de la
campaña a usuarios y
pobiadores
Perifoneo 7

unidades
x 5 días

2.00 t,000.00 2,000.00 Actividad
subcontratada

Distribución de
volantes informativos

unidades 3,000.00 r.05 3,850.00 Actividad
subcontratada

Difusión a través de
radios locales

Días 2 radios x
5 días

t,000.00 2,000.00 Actividad
subcontratada

f'{uro de información
municipal

Global t.00 30.00 30.00 Realizado por
personal municipal

Jornadas de
actualización del
rqistro de usuarios

FserActividad /
Tarea

Unidad
medida

P.
unitario Subtotal Observaciones[l0. Cantidad

i.2.
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- :".: -: : crl y
,: :1::- de usuarios

Global t.00 Empresa contratada /
técnicos temporales
municipales

,a--.la ización de datos

ffi
^-Kevrsron de
información de campo

Global

Global

r.00

1.00

Realizado por

personal municipal
Por

Elaboración y
actualización de base
de datos

Global r.00 Realizado por
personal municipal

Elaboración de mapa
de usuarios

Mapa r.00 Empresa contratada I
técnicos temporales
municipales

J'.1. Actualización del
registro de usuarios

Global r.00 Realizado por
personal municipal

lnforme final Unidad r.00 Empresa conúatada /
técnicos temporales
municipales

41,ó00.00

Plen pera l¡Acu¡alización del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
ile Abeecirniento de Agua Potable del municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

Cantidad
E

Subtotal Observaciones
lActiuidad,
Tarea

Unidad
medida

P.
unitario

Notas:

El presupuesto que se presenta, asciende a la cantidad de, cuarenta y un mil, seiscientos
quetzales con 00/10 (Q.41,600.00). Las actividades son desarrolladas por personal
municipal contratado temporalmente o se reassna para esta actividad.
Si el trabaio fuera realizado por una empresa consultora los costos pueden variar en
función de la cantidad de usuarios identificados, el tiempo de trabajo, el personal y equipo
de campo a utilizar. De acuerdo a o<periencias similares, se t¡ene un costo promedio de
cincuenta quetzales por cada usuario localizado e identificado (incluye trabaio de campo,
elaboración de informes y mapa; elaboración y actualización de base de datos, socialización
ante autoridades y personal municipales y la presentación de informe final de la
consultorh).

a

a

OFICTNA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO -OMAS- 20

[:t

o

C



?lzr pera l¡Act¡alización del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
de Abe*,ecirrÚento de Agua Potabte det municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

t

5. Gr.onogr¡üma
T* lf. Cronogtamo de actfuidades Parc to aaualización del registro de r¡suorfos del

servicio urbano de aguo de Iotonicapán, Totonicapán.

¡.3.

t.4.

1.5.

L5.2.

t.6.

1.7.

r .3.

22l

C

2.7.

FASE I

Recopilación de
información
referencial

x
Elaboración y
validación de
herramientas

x
Socialización ante el
COMUDE x
Programación de

lornadas de campo
x

Contraación de
personal

1.5.t Personal temporal
y/o asignado x x
Contratación de
consultoría x x
Evento de inducción
y capacitación x
lnsumos y papelería x x

2 I

Difusión para
promoción de la
campaña a usuarios

2.t.r x
Distribución de
volantes
informativos

x
Difusión a través de
radios locales x

Lt.4. Muro de
información
municipal

x
Jornadas de
actualización del
registro de usuarios
Localización y
ubicación de x x x x x x x x

Fase / Actividad /
Tarea

Mes I

| 2 3 4

Mes 2

a 2 3 4

Mes 3

t 23 4

Mes 4

l2 3 4
llo.

3FICINA I'.lUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO _ÓMAS. 2t
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x x x x x x x
FASE III

il

información de x x x x x x x x
-? 2. Y

actualización de
base de daros

x x x x x x x x
3.3

de usuarios x x
3.4.

de usuarios x x x x
3.5. x x

Plalr para l¡Aca¡alización del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio UrbanodeAkecim¡ento de Agua Potable det mun-icipio de Totonicapán, departamento
Totonicapán

Fase, Actividad /
Tarea

Mes I

t 7.3 4

Hes 2

,2 3 4

Mes 3

t 23 4

Mes 4

| 23 4
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PIrl pr hActr¡dización del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
dcfhcimiento de Agua Potable del municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

fnexc
lrel. lndr¡cción para el manejo de GPS

I

t

U§Eü* U§AlD Nexc,s Loc¡les

LATITUD Y LONGITUD
. Para localizar un punto sobre la

sup.erficie de la ti'erra y trasladarlo
o plotearlo en un maBa, es
necesario conocer las coordenadas
en donde se encuentra uhicado ese
punto

. latitud y Longitud
. Conocer el valor de las

coordenadas es imprescindible
para poder ubrcar la posición de
a utomóviles, personas, carreteras,
ciudades puntos de interés que se
encuentren dentro de la superficie
de la tierra

GPS
Global Positioning System

Sistema de Posicionam¡ento

USAID Nexos LocalesUSAID

ffi.,*,

e

Global

El TG§ffi
r$c¡r+rEA
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Fh pa frAtn¡¡l¡zaciiin del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano&f*o'r'cfufr:nto de Agrn Potable det rnunicipio de Totonicapán, departamento
Totonicapán

USAID
Lt¡Dfl raaitt*'01

rÉ¡ara*A

. Las líneas de latitud * paralelos
están formadas por circul*s de
diferentes tamañas que parten
de Ia línea del Ecuador y se
expaEdeil en dirección a lüs
polos.

. La línea del ecuadar constituye
el circule de mayor diárnetrs de
la tierra y se divide en d0§
mitades: Hemisferio lrlorte y
Hemisferie §ur.

LATITUD

USAID Nexos Lor¡les

0

USAIü Nexos L*c¿l*s

f au¡dDt

ü

:: U§E*ffi
LONGITUD

. Estos meridianos se extienden
desde el polo norte hasta el polo
sur de.forrna paralela aleje de
rotación de la tierra

. Como longitud 0 grados se designo
e,t.mencltano que pasa por el Real
Observatorio de Greenwich cerca
de la ciudad de Londres, lnglaterra.

. Esa línea de longitud se conoce
por el nombre dé meridiano de
Greenwich a partir del cual se risen
los husos horários que determin"an
l¡ hora en todos lospuntos de la
tierra

C
4*tt
{{¡

Lltsrrdhtr'.0
df, lrfHaft¡¡
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Flrr paüeAcr¡alizaciai,n del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
de lb¡*cim¡ento de Agua Potable del municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

USAIN U§AlD Nexos Lor¡ler

LATITUD Y LONGITUD

t

. Tanttr les líneas de langitud
c0m0 las de latitud, además de
dividirse en grudosr se
subdividen tambiÉn en rninutCI§
y segundos.

' Se puede locali¿ar un punto
situado exactameilte en las
coordenada§ 40 grados latitud
norte y 3 grados de longitud este

&
wNLRs

¡;:: l u§dklry USAID l-Jexc,s Loc¡les
.:i'-.:¡

GPS (Global Positioning System)

ü

. El sistema de posicionamiento
gtobal iGPS) es un sistema global
de navegación por satélite
(GNsS)

. Permite determinar en todo el
mundo la posición de una
persona o punto de interés con
una precisión de entrs cuatro a
quince metros.

. El slstema fue desarrollado y es
cperado por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos

ffi,*,
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hpafrArtrlatzaciúr del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
& ¡¡o¡tnrirú'qto de Agua Potable del munícipio de Toton icapán, departamento

Totonicapán

USAI*

' Sistema de satélites:farmados pur
24 unidades con trayeetorias
sincroni¡adas paÉ cubr¡r toda la
superficie de la tierra

. Estaciones terrestres: enuían
informaciéñ a 105 satÉl¡tes para
contrülar las orbitas y r€alizár el
mant*nimiento de tada Ia
constelación

. TermÍnales receptüres: Nos Indican
Ia posición en la que estamos,
conocidas tamhiÉn csmo unidades
6P5.

Elementos que Cornponen el GPS

USAID Nexos Loc¡les

tl§AlD Nexns L+c-lles

ü

:: u§ée§#

. EI receptor GPS funciona
midiendo su distancia de los
satélites y usa esa información
para caf cular su posición. Esta
distancia se mide calculando el
tiempo que la señal t¿rda en
llegar al receptor

. Conociendo ese tiemoo v
basándose en el heclio de oue la
señal viaja a la velocidad dd la
luz {salvo algunas correcciones
que se aplicán), se puede
calcular la distancia entre el
receptor y el satélite.

GPS

ú
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?br pefaAtantizaciiin del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
& ñhrhÉr:nm de Agua Potable del municipio de Toton icapán, departarnento

Totonicapán

E USAI§ USAID lrlexos Locales
lrSI.aaBuo6

rlGC¡ácr

Modelos de GPS

ü

u5&§ffi UIAID hXexos Lsc¿les

ú Waypoint Track

G
Ruta

fiiF-.-r,,
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E= USAID USAID Nexos Locales
:a- .llc :f -§É a5YÁ501

,rclpé19

Waypoint
Jn v'raypoint ineluye las coordenadas de la posición que define e indiea

en que parte del mundo esta localizado el receptor del GPS

'*?¿:

t

::" ei§eÉffi* USAID Nexos L+c¿le¡

I

Ruta
En el mundo del GPS no es mas que la definición de un numero

deterrninado de waypoints y el orden en el que están concatenadas
para generar una ruta.
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lht pore h Ach¡dizacién del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
dcAD¡steciniento de Agua Potable del municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

USAE* U§AlD Nexos Loc¡les
:,f- ..f¡O :t !CÉ tsraoof

rc*9;Eg

Track
. Traducido significa recsrrido Fero como un tra{k sE FuÉde crear

cuando anda5 tarnbién re puede l§arna& sÉildero, Éstela. Etc.
. Un track no es mas qu€ un múntén de waypo¡nts sin nombres

{puntas de track} que están concatenadcs unos detrás de otros para
definir un rerorrido.

I
@,*,

;=; USAID usArDNexosLocares
\--1 trL n {&o tr t+5 [rra{'cósffi*.*i* 

F4apa

Es una reFresefitñeión grafica y mátrica de una Ssrción de territoria
generalmente sobre una superf¡c¡e.

ú
§*rl§,,e{"11

::*4!$s*** ffi.*,
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Plrr pnhñctrrdiz.ciiin del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
&Ita,"tecirrÚento de Agua Potable del municipio de Totonicapán, departarnento

Totonicapán

USAI*
It i¡¡Oot raút't¡eog

r*tEarÉlfa

CONSIDERACIONES
WAYPOINT

USAID Nexos Lor¡les

PARA LA TO['{A DE

1. Después de encender €l GPs
2. Menú
3. Configuracián
4. Satélite

1. Esperar.el tiempo que sea
neee5ailtr

2. Mínimo 5 setélites alineados
3. l\largen de ernor: +- 3

5. Al finaliaar la actividad revisar el
waypo¡nt maileger que los
waypo¡nt hayan sido
eürreetam€ñte grabádtrs

. ñlE realizar medic¡Én con:
" elta nubcsidad
* Cerc¡ de un rís o de r¡n euerpo de

atsuÉ
. Bajo un edificio o árbol

' Fresisnar mark {waypoint}
. Apuiltar en baleta numers de marca
. Eseribir en boleta los valores UTM

{X,Y, altura}

" Herho :- Enter
' No apagar el GPS h¡sta que no

fin¿lLcela tarea di¿na

@.*,

t
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lhr praleAcu¡alizacién de! Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
ftlt¡*ririr:nto de Agua Potable dei municipio de Totonicapán, departamento

Totonicapán

fp L Fornulario de inscripción y actualización de contribuyentes

-ttetes
+.41LÚ *t

irqrr r r*xr
k*¡

q$de.c

r€ rtÉa!.¡1i¡+§*r

Aryt(l¡É&Sl'

*rassÉ
f+e{r* s*ai¡¡{.iÉFi

,laá!ie!€:**
rsÉ,*:

;¡¡E¡*r+ rg¡q¡r"r*
:'furr§qSri{i{S:
i.Ír'!-*g{*{*
e:ñ*tl¡d'a8{ffiá

I

*ffiar
&HH§s# l : :'-&i*Él

liet¡t:

**4,ia§§#rii*i+*ffi'

ltaas¡¡;

,!6t!q**elHffii$e
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Plen pen laActual¡zación del Registro y mapeo de Usuarios del Servicio Urbano
dc tlbrecimüento de Agua Potable del municipio cie Totonicapán, departarnento

Totonicapán

Arrero 3. Boleta de campo para Ia actualizac¡ón del registro de usuar¡os
&{ servicio urbano de agua

ldrtr de xar+I¡xle! dd reilit{e {É lqÉ- grtsqr+ uB¡ürq{ d€ §rr,H. d¡-qGd"!. rq*ÉEü v StÉdÉltp! ,Sder

Fett¡áe¡n*¿: 
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t

[! rrnr.*He et ptugio*.--*** Ak¡il*fo C*Éntrrger¡oñ¡r viw* e¡ el irn¡rGltf,

[l nr, lñH¿ Ét r*ffi,á& ryu¡; rhi*rdr 

- 

ruiit!Érri* 

- 

Sdrñ g **msr€fu 

-
Cu¡rtsr :atirkr & rg*r tku* r4E*tr& *n k rrx**§p#$r t- ¡*-- l- ffát ÉÉ ¡-

I

?rrrt xuq¡do anx;tip*l da x**r*t#* d# lrytrtrB !k 4rc* § 

- 

t*s 

-
lrtá dr xr¡eJÉo Er ir§&§r w**¡&*u; dt ryta* S 
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f*e,.- ¿furqsr?
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